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Abstrak: Kegiatan Kuliah Kerja Nyata (KKN) merupakan salah satu bentuk
implementasi Tri Dharma Perguruan Tinggi, khususnya dalam aspek pengabdian
kepada masyarakat. Program KKN Mandiri yang dilaksanakan di Kelurahan Dwikora,
Kecamatan Medan Helvetia, Kota Medan, bertujuan untuk mengembangkan
kewirausahaan melalui edukasi, pelatihan, dan pendampingan kepada pelaku UMKM
dalam aspek manajemen (pencatatan keuangan sederhana, manajemen operasional dan
strategi pemasaran). Metode pelaksanaan kegiatan menggunakan pendekatan
partisipatif-edukatif dengan observasi, pelatihan langsung, dan pendampingan usaha
kecil. Hasil kegiatan menunjukkan peningkatan kemampuan pelaku UMKM dalam
pencatatan keuangan sederhana dan manajemen operasional, serta strategi marketing.
Program ini memberikan kontribusi nyata terhadap peningkatan kemampuan
kewirausahaan, khususnya aspek manajemen, serta memperkuat peran mahasiswa
dalam pemberdayaan ekonomi lokal yang berkelanjutan.

Abstract:

Kata Kunci: Pencatatan Keuangan, pengembangan Kewirausahaan, manajemen
operasional, KKN, UMKM, strategi pemasaran

Abstract: Kuliah Kerja Nyata (KKN) activities are one form of implementation of the
Tri Dharma of Higher Education, especially in the aspect of community service. The
Independent KKN Program implemented in Dwikora Village, Medan Helvetia District,
Medan City, aims to develop entrepreneurship through education, training, and
mentoring for MSMES in management aspects (simple financial recording, operational
management and marketing strategies). The implementation method used a
participatory- educational approach with observation, hands-on training, and
mentoring for small businesses. The results demonstrated improved skills among
MSMEs in simple financial record-keeping, operational management, and marketing
strategies. This program provides a real contribution to improving entrepreneurial
skills, particularly in management aspects, as well as strengthening the role of students
in empowering sustainable local economies.

Keywords: Financial Recording, Entrepreneurship Development, Operational
Management, KKN, MSMEs, Marketing Strategy
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A. Pendahuluan

Kuliah Kerja Nyata (KKN) merupakan salah satu mata kuliah wajib pada Program
Studi Manajemen, Fakultas Ekonomi dan Bisnis Universitas Muhammadiyah Sumatera
Utara. Kuliah Kerja Nyata (KKN) adalah program pendidikan di mana mahasiswa
terlibat langsung dalam masyarakat untuk mengidentifikasi, merumuskan, dan
memecahkan masalah yang ada, bertujuan untuk mendekatkan mahasiswa kepada
realitas sosial dan memberikan kontribusi nyata dalam pemberdayaan masyarakat,
khususnya dalam aspek ekonomi, pendidikan, dan sosial budaya (Maraliza et al., 2024).
KKN Melalui program Tematik Individu, perguruan tinggi memfasilitasi mahasiswa
dalam kegiatan pengabdian kepada masyarakat sebagai sarana pemanfaatan hasil
penelitian IPTEK demi meningkatkan taraf kesejahteraan masyarakat (Sitinjak et al.,
2023). Kegiatan kuliah kerja nyata menjadi peluang emas bagi mahasiswa yang cerdas,
kritis, inovatif dan kreatif dalam mencarikan solusi, formulas dan strategi yang tepat
untuk berbagai permasalahan unit-unit usaha/UMKM vyang tidak produktif dan
pengembangan yang ada didesa (Paputungan, 2023)

Kuliah Kerja Nyata (KKN) menjadi sarana nyata bagi mahasiswa untuk
mengimplementasikan ilmu yang diperoleh di bangku kuliah dan berkontribusi
secara langsung terhadap masyarakat. Melalui kegiatan KKN, mahasiswa dapat
mengidentifikasi permasalahan yang dihadapi masyarakat, peluang serta
memberikan solusi yang aplikatif. Kegiatan KKN ini berfokus pada pemberdayaan
masyarakat melalui pengembangan kewirausahaan UMKM.

Latar belakang kegiatan ini dilandasi oleh temuan lapangan bahwa sebagian
besar pelaku UMKM di wilayah tersebut belum melakukan pencatatan keuangan
secara sistematis dan masih mengandalkan sistem penjualan konvensional, system
operasional yang tidak efektif dan efisien (tata letak yang tidak nyaman dan proses
kerja yang tidak teratur. (Bismala et al., 2018), dalam bukunya yang berjudul Model
Strategi Bersaing Untuk Meningkatkan Daya Saing Usaha kecil Menengah,
menyebutkan bahwa manajemen produksi/ operasional merupakan salah satu
strategi yang tepat untuk diimplementasikan pada UKM.

Di samping itu, belum memiliki strategi pemasaran yang memadai. Inovasi
dalam pengembangan jaringan usaha perlu didukung oleh sistem pencatatan
keuangan yang efektif karena keduanya berkontribusi terhadap keberlangsungan dan
keberhasilan suatu usaha (Sitinjak et al., 2023). Perkembangan pemasaran dalam
usaha sekarang tidak hanya mengandalkan melalui pemasaran offline tetapi juga
dilakukan pemasaran online, khususnya melalui pemasaran digital (Damayanti et al.,
2023). Aspek pemasaran produk UKM juga perlu mendapat perhatian (Bismala,
2016), karena pemasaran memegang peranan penting dalam memperkenalkan
produk dan menjualnya. Di era digital saat ini, pemanfaatan teknologi informasi
dan media sosial dapat membuka peluang pasar yang lebih luas, sehingga UKM
perlu diajarkan cara menggunakan platform online untuk mempromosikan produk
mereka, sehingga dapat menjangkau lebih banyak konsumen, baik domestik maupun
internasional (Azzahra et al., 2024). (Paramita et al., 2024) melakukan Program
Pengabdian Kemitraan (PPK) dan terbukti terjadi kenaikan permintaan dengan
adanya produk baru yang kekinian, labeling yang menarik, kemasan yang berubah
lebih baik, dan meningkatnya kualias dan ketahanan produk.

Hal ini menunjukkan bahwa aktivitas pemasaran sangat penting bagi
perkembangan UKM. Pemasaran berbasis digital berperan penting dalam mengubah
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pendekatan perusahaan dalam menjangkau target pelanggan. Format digital,
ketersediaan berbagai konten, dan interaktivitas memungkinkan komunikasi
pelanggan yang lancar dan personal (Widsay et al., 2023), dan melakukan
pengembangan strategi marketing dalam meningkatkan penjualan produk dilakukan
dengan pendampingan marketplace, rebranding media sosial dan pengembangan
website. Pada pendampingan marketplace dilakukan pemasaran produk melalui fitur
live pada platform yang digunakan yaitu TikTok dan Shopee.(Bismala &
Handayani, 2022) menyebutkan bahwa kompetensi manajemen pemasaran penting
untuk dimiliki pelaku ukm, terutama dalam menghadapi persaingan di era digital ini.

(Jayati et al., 2021) Melalui kegiatan KKN, tim melakukan penguatan promosi
berbasis media sosial, khususnya WhatsApp dan Facebook. Pada tahap distribusi,
pemasaran produk Kerupuk Rambak diperluas ke kedai serta rumah makan yang
sesuai sebagai upaya membantu mitra meningkatkan penjualan dan pendapatan.
Sementara, (Alam, 2024) mengembangkan kewirausahaan di Desa Kamurang
dengan berkontribusi melakukan pelatihan dan pengembangan dari segi pembuatan
label atau merek pada produk agar lebih eyecatching, merebranding produk, dan
melaksanakan pendampingan dilakukan dalam semua kegiatan dari mulai packaging
sampai proses pemberian label yang dilaksanakan secara berkala. (Bismala et al.,
2019) menyimpulkan bahwa diperlukan kolaborasi antara ABG (academic,
business, government) untuk mendorong percepatan usaha kecil menengah.
Meskipun KKN bukan dalam peran incubator, namun pelaksanaan KKN dalam
membantu UKM untuk mengembangkan usaha juga merupakan kontribusi dari
dunia akademis. Kegiatan ini dimaksudkan agar UKM mampu mengembangkan
usahanya dan dikenal luas, tidak hanya oleh Masyarakat sekitar. Diharapkan
dengan kegiatan KKN ini dapat membantu UKM untuk memperoleh keunggulan
bersaing, dengan menerapkan aktivitas strategis, seperti manajemen produksi,
manajemen pemasaran, manajemen sumber daya manusia, pengembangan
teknologi, dan aktivitas lainnya (Siregar et al., 2019).

Pelatihan pencatatan keuangan sederhana juga merupakan aktivitas penting
dalam rangka meningkatkan daya saing ukm. Hasil KKN (Anwar et al., 2022)
menunjukkan bahwa upaya meningkatkan nilai ekonomi pelaku UMKM melalui
digital marketing dan pencatatan pembukuan  keuangan akuntansi ini sangat
membantu para pihak mitra UMKM dalam menentukan langkah strategi untuk
mengembangkan bisnisnya. Pelatihan manajemen operasional dan manajemen
keuangan sederhana juga dilakukan oleh (Widiantoro et al., 2022), sehingga ukm
dapat lebih terstruktur dan efisien.

B. Metode

Kegiatan KKN ini dilaksanakan selama sepuluh hari pada bulan Agustus hingga
September 2025 di Kelurahan Dwikora, Kecamatan Medan Helvetia, Kota Medan.
Metode pelaksanaan menggunakan pendekatan partisipatif dan edukatif yang
melibatkan UMKM dalam setiap tahapan kegiatan. Tahapan pelaksanaan terdiri dari:

1. Persiapan dan perencanaan, dilakukan untuk mempersiapkan kegiatan dengan
matang agar berjalan dengan lancar, dengan melakukan koordinasi dengan pihak
mitra.

2. Pelaksanaan, dilakukan dengan keterlibatan mitra secara aktif, dengan mengikuti
seluruh kegiatan dan melakukan simulasi/ praktek yang diberikan, sehingga
mitra benar-benar merasakan manfaat dari kegiatan yang dilakukan.
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3. Monitoring dan Evaluasi (Monev), dilakukan untuk mengetahui pengaruh dari
kegiatan tersebut bagi mitra. Monev ini dilakukan dengan cara membagikan
angket sederhana untuk menilai pelaksanaan kegiatan. Hal ini dilakukan agar
tim dapat mengevaluasi kebermanfaatan kegiatan bagi mitra, mengidentifikasi
kekurangan program dan memperbaikinya di masa yang akan datang.

Tahapan pelaksanaan digambarkan sebagai berikut:

: - ) Monstormg dan
Persiapan dan perencanaan R— Pelaksanaan Rk
melihat bapaimana proses kegtatan di
UMKM tersebut, mensevaluasi elibat baraaea dan menperainsy
koordinas) awel denoan pihak memberikan pelatihan (pembukuzn prosss kegiatan di UMKM tersebut,
I}_glgth__gg Dwikora untuk iodeahar s T QWWIA memberikzn pelatihan (pembukyan
menaidentifikast permasalzhan URM R B sederhana manzjemen operasional dan
R — stratapi pemasaran
v////’ R e

Gambar 1. Tahapan pelaksanaan kegiatan

C. Hasil dan Pembahasan
Kegiatan ini dilakukan selama KKN di Kelurahan Dwikora. Adapaun tahapan
kegiatan yang dilakukan adalah:
1. Persiapan dan perencanaan, di mana tim pelaksana melakukan koordinasi awal
dengan pihak Kelurahan Dwikora untuk mengidentifikasi kebutuhan ukm terkait
pengembangan kewirausahaan. Kegiatan meliputi survei lapangan, wawancara
dengan perwakilan ukm untuk menganalisis permasalahan yang dihadapi UKM.

Gambar 2. Persiapan dan Perencanaan
2. Pelaksanaan, dimana tim pelaksana memberikan pelatihan tentang pencatatan
keuangan sederhana, manajemen operasional (proses kerja yang efektif dan

efisien, tata letak) dan strategi pemasaran (membuat konten pemasaran digital)

45 JURNAL ABDIMAS BERDAYA: Volume 9 Nomor 01 Tahun 2026
Journal Page is available to: https://pemas.unisla.ac.id/index.php/JAB/index



(Nama Penulis)

Gambar 3. Pelaksanaan

Gambar 5. Pelaksanaan

3. Monitoring dan Evaluasi, dimana tim pelaksana melakukan monitoring terhadap
pelaksanaan usaha kecil, sekaligus memberikan umpan balik dan motivasi serta
mengukur peningkatan pemahaman terhadap pengembangan kewirausahaan,
khususnya pada aspek manajemen (keuangan, operasional dan strategi
pemasaran).
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Pada tahap monitoring dan evaluasi, tim pelaksana meminta umpan balik atas
pelaksanaan kegiatan yang telah dilakukan. Adapun respon pelaku ukm dan
karyawannya tentang pelatihan yang diberikan dapat dilihat pada diagram-
diagram berikut:

materi yang disampaikan

m perlu = tidak perlu

Gambar 6. Pendapat Pelaku UKM Dan Karyawan Tentang Materi Yang
Disampaikan
Dari gambar 6. Pelaku UKM dan karyawan yang mengikuti pelatihan
memandang bahwa materi-materi yang disampaikan sangat diperlukan untuk
pengembangan bisnis, yaitu strategi marketing (khususnya digital marketing),
manajemen operasional maupun pencatatan keuangan sederhana. Mereka jadi
mengetahui bagaimana melakukan pencatatan keuangan sederhana, manajemen
operasional maupun strategi pemasaran.
cara membuat pembukuan sederhana

m paham = tidak paham

Gambar 7. pendapat pelaku ukm dan karyawan tentang cara membuat
pembukuan sederhana

Setelah diajarkan cara membuat pembukuan sederhana, pelaku ukm dan
karyawannya memahami bagaimana cara membuat pembukuan sederhana,
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sehingga pencatatan dapat lebih terarah dan sistematis agar pemilik ukm dapat
memantau kemajuan usahanya (gambar 7)

cara mengatur tata letak

m paham = tidak paham

Gambar 8. pendapat pelaku ukm dan karyawan tentang cara mengatur tata letak
Dari aspek manajemen operasional, tim pelaksana memberikan pelatihan tentang
pengaturan tata letak fasilitas, peralatan dan ruang, agar pekerjaan dapat
dilakukan secara lebih efektif dan efisien (gambar 8)

cara membuat konten pemasaran digital

m paham = tidak paham
Gambar 9. Pendapat Pelaku UKM dan Karyawan Tentang Cara Membuat

Konten Pemasaran Digital
Pelatihan strategi pemasaran yang dilakukan adalah tentang konten pemasaran
digital, karena di era digitalisasi ini, konsumen lebih tertarik pada konten
pemasaran yang beredar di media sosial. Pelaku ukm dan karyawannya telah
dilatih untuk membuat konten digital yang menarik, dan mereka menyatakan
telah memahami bagaimana membuatnya (gambar 9).
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Gmbar 10. Pelaksanaan
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Gambar 11. Monitoring dan Evaluasi
D. Simpulan
Pelaksanaan program KKN di Kelurahan Dwikora telah berjalan dengan baik dan
memberikan dampak nyata bagi masyarakat. Peningkatan kemampuan dalam
membuat pembukuan sederhana bagi pelaku UMKM, meningkatnya kemampuan
kewirausahaan dalam aspek manajemen operasional dan strategi pemasaran,
menunjukkan keberhasilan program dalam mencapai tujuannya.
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